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SEGURO PARA PAGAR RECLAMACIONES DE TERCEROS A SU EMPRESA

(RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL)
Nombre de la empresa:

CIF:

Dirección:

Nombre y CIF de otras empresas del grupo que deban estar incluidas en la póliza:

Dirección web:

Año de creación de la sociedad:

Facturación total:

	
	Último año
	Año en Curso

	En España
	
	

	En la UE
	
	

	En EEUU
	
	

	Resto del mundo
	
	


Media de Empleados

	Último año
	Año en curso

	
	


Por favor, del volumen de facturación del último año, indique el porcentaje que supone cada actividad. Caso de ser una nueva actividad, el porcentaje previsto.

	TELEVISION
	
	Porcentaje sobre el total

	
	Prod. anuncios
	

	
	Gastos en espacio mediático (adquirido por Ud. como de un tercero en su trabajo creativo)
	


	OTROS MEDIOS
	
	Porcentaje sobre el total

	
	Prod. Anuncios para cine
	

	
	Prod. Videos corporativos, informativos o promocionales
	

	
	Producción de videos pop
	

	
	Gastos en espacio mediático (adquirido por Ud. como de un tercero en su trabajo creativo)
	

	
	Otros
	


	DOCUMENTOS/LITERATURAS IMPRESAS
	
	Porcentaje sobre el total

	
	Doc./ Lit. impresas
	


	MARKETING DIRECTO
	
	Porcentaje sobre el total

	
	Envío de emailings
	

	
	Envío de Mailings
	

	
	Costes de franqueo
	

	
	Telemarketing
	

	
	Gestión y comercialización de bases de datos y listas de intermediación
	

	PROMOCION DE VENTAS
	Promoción de ventas
	

	MARKETING
	Marketing incluyendo Est. de mercado, honorarios
	

	
	Marketing incluyendo Est. de mercado, costes de producción
	

	RELACIONES PUBLICAS
	Relaciones Públicas, honorarios
	

	
	Relaciones Públicas, costes de producción
	


	RECURSOS HUMANOS
	
	Porcentaje sobre el total

	
	RRHH
	


	DISEÑO ESPECIALISTA
	
	Porcentaje sobre el total

	
	Diseño gráfico, honorarios
	

	
	Diseño gráfico, costes de producción
	

	
	Diseño identidad corporativa, honorarios
	

	
	Diseño identidad corporativa, costes de producción
	


	HOSTING WEBS
	
	Porcentaje sobre el total

	
	Hosting
	


	OTROS, DESCRIBIR
	
	Porcentaje sobre el total

	
	
	


Si ha declarado más de un 10% de facturación en Marketing Directo o Promoción de Ventas, por favor detalle sus actividades, incluyendo una descripción completa de sus 5 mayores contratos.

	CLIENTE
	ACTIVIDAD
	VALOR TOTAL CONTRATO
	INGRESOS PARA UD.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	VALOR MEDIO DE LOS CONTRATOS ULTIMOS TRES AÑOS
	


	¿MAYOR ENVIO DE EMAILINGS O MAILINGS ENVIADOS?
	


	¿TAMAÑO MEDIO DE SUS EMAILINGS?
	


	SE DEDICA SOLO AL ENVIO DE EMAILINGS O MAILINGS
	


	
	SI
	NO

	Tiene siempre especificaciones por escrito de sus clientes para cada trabajo que incluya detalles de la campaña, volumen, calidad, plazos y procedimientos de autorización
	
	


	
	SI
	NO

	Se informa de todas las desviaciones a dichas especificaciones
	
	


	
	SI
	NO

	Si emplea subcontratistas, existe un contrato que refleje las obligaciones de cada uno
	
	


	
	SI
	NO

	Obtiene siempre la autorización final del cliente antes de imprimir
	
	


Si ha declarado más de un 10% de facturación Televisión, Otros Medios, Producción de Vídeos, Otras, por favor conteste a estas preguntas.

	
	SI
	NO

	Desempeña su actividad bajo el modelo estándar de contrato de la Asociación Española de Agencias de Publicidad
	
	


	
	SI
	NO

	Desempeña su actividad bajo el modelo estándar de la CFP Europe o la EAAA Contract
	
	


	
	SI
	NO

	Tiene Ud, su propio modelo, en ese caso, por favor adjuntar
	
	


Para la cobertura de infidelidad de empleados, en lo referido a la firma de cheques, talones y/o cualquier otro medio de pago incluyendo transferencias de fondos o cualquier otro activo financiero ¿existe algún control de parte de al menos dos personas en las firmas de dichos instrumentos?
En caso contrario, indicar el funcionamiento.

¿Tiene actualmente algún seguro de Responsabilidad Civil? ¿fecha de efecto?

¿Qué cobertura desea contratar?

250.000 €

500.000 €

1.000.000 €

Otros

Por favor rellene estas cuestiones para cualquier riesgo a asegurar.
En relación con su actividad profesional, ¿tiene usted conocimiento, después de las oportunas averiguaciones, de:

  cualquier defecto en su trabajo que pueda dar lugar a una reclamación contra usted?
 Sí         No
Esto incluye:
Un defecto conocido por usted que no pueda arreglar.
Una queja sobre su trabajo o sobre cualquier servicio prestado que no se pueda resolver inmediatamente.
Un incremento en el número de quejas en un proyecto en concreto.

 algún cliente reteniendo algún pago a usted después de una queja?
 Sí         No

 alguna pérdida por conductas deshonestas o dolosas (o supuestamente deshonestas o dolosas) de cualquier empleado o colaborador autónomo?
 Sí         No

 cualquier asunto que pueda dar lugar a un reclamación contra sus predecesores en el negocio o cualquier anterior socio, director, directivo o empleado?
 Sí         No

FECHA 




FIRMA DIRECTOR/SOCIO/DIRECTIVO
